Service der Fremdfirmen im Haus sefr aufleden  teils/fells  WONIGer nient
zufrieden zufrieden zufrieden

Reinigung O O O O O

Was kdnnen wir verbessern ?

Ton und Konferenztechnik sefr zufiieden teils / teils weniger nicht
zufrieden zufrieden zufrieden

Freundlichkeit / Kompetenz | | |

Qualitit des Materials | | | | O

Preis / Leistungsverhdltnis O O | | |

Was kdnnen wir verbessern ?

Einlass / Bewachung Sefr aufieden  tells /feills  Weniger nicht
zufrieden zufrieden zufrieden

Freundlichkeit / Kompetenz O |

Preis / Leistungsverhdltnis | O O O O

Was kdnnen wir verbessern ?

; Sehr fried i i weniger nicht
Gastronomie zufrieden zuieden fells /1eils zufrieden zufrieden
Angebotsplanung | | | O O
Bewirtungsservice O O O | |
Auswahl der Speisen und Getrdnke O O O O O
Qualitait der Speisen und Getrénke | | | | |
Preis / Leistungsverhdltnis der Gastronomie O O O O O
Was kann die Gastronomie verbessern ?

. . . . Ja Nein
Kam es wahrend l|hrer Veranstaltung bei uns im Haus zu Pleiten, Pech und Pannen ? O ]
Wenn ja , welcher Art ?
Ihr Fazit sehr zufrieden teils / teils weniger nieht
zufrieden zufrieden zufrieden
Wie zufrieden waren Sie mit der
Meistersingerhalle [ [ O O u

. . . . . Ja evil. Nein

Werden / Wurden Sie auch zukunftig Veranstaltungen bei uns durchfuhren ? m m m

Danke fur Ihre Untferstitzung
Das Team der Meistersingerhalle




Meistersingerhalle NUrnberg Si
W Miinchener Sir.21 nd,S“ W

90478 Niimberg /Q mj
Fax : +49 (0)911- 231 8016

Mieter/Veranstaltung :
Datum der Veranstalfung : :

Sehr geehte Damen und Herren,

lhre Meinung liegt uns am Herzen |

Wir wirden deshalb gerne im Rahmen einer Kundenbefragung von Innen erfahren, wie zufrieden sie mit unserem
Haus und den angebotenen Leistungen waren. lhre DenkanstdRe sollen uns helfen, den Service unseres Hauses zu

verbessern und damit auch die Qualitat Inrer Nachsten Veranstaltung.

Bitte senden Sie uns den ausgeflliten Fragebogen an umseitig aufgedruckte Adresse oder per Fax zurlck. .

Veranstaltungsservice Dispositon sehr aufieden  teis/feils  Weniger nioht
zufrieden zufrieden zufrieden
Freundlichkeit der Mitarbeiter / innen | | | O O
Fachberatung in der Planungsphase O O | O O
Betreuung / Problemidsung O O O O O
Umfang und Qualitat
der Plane / Drucksachen O O O O O
Was kdnnen wir verbessern ?
Veranstaltungsservice Technik sehr afieden  feis/feils  Weniger nicnt
zufrieden zufrieden zufrieden
Freundlichkeit der Mitarbeiter / innen | | | O O
Fachberatung in der Planungsphase | | | O O
Betreuung / Problemidsung | | | O O
Was kdnnen wir verbessern ?
Veranstaltungsraum Sehr aufieden  teils/fells  Weniger nicht
zufrieden zufrieden zufrieden
AbsprachegemdBe Vorbereitung der Réume O O O | |
Umfang der bereitgesteliten Technik O O | O O
Qualitat des techn.Materials O O O O O
Lichtverhdltnisse in den R&umen | | | O O
Sauberkeit | | | O O
etwas etwas
i N den R Zu warm zu warm o.k. zu kahl zu kahl
ima in den RGumen
L] L] L] O O
Was kdnnen wir verbessern ?




[ ]

Meistersingerhalle Nurnberg
MUnchener Str. 21
90478 Nurnberg




